DES AVANTAGES DU CHANGEMENT

SAVOIR PROFITER

ET DE LA TRANSFORMATION DE PENTREPRISE

PSLITE DF LA PAGE )

de nouvelles perspectives i con-
dition que l'enereprise parvicnne
A mudifier son expertise en ¥
ajaurant an nouvead serviee,

le conseil en management. Le
grUllPC (.'Ul)s&'il cn lllﬂ]lugc[llc[ll
sest denné comme objectif de
sautenir le processus de trans-
formarien erganisationnelle chez
les entreprises dienes, La réadi-
satian de cet abjectif 2 moliiplié
les possihilités d'affaires.

Comme It diszit Bernard Roy,
viee-président conscils en mana-
gement pour LGS, les dirigeants
sant de plus en plus nombreux
A penser que la gestion du chan-
gement est le meilleur moyen
d'uiliser le potenticl créatif des
emplavés au prafit de l'entreprise
er d'harmoniser les objecrifs de
Penteeprise avee les objecils
des persannes.

ETRE VISIOMNAIRE

ME SUFFIT PAS

Dans sa riche de reviralisarion
de l'entreprise, fe dirigeant a le
chaix soir de réagir de son mieux
sclan ses propres moyens. soit
de se préparer au changement
parce qu i sait gue c'est souvent
une helle eccasion de rransférer
«la propriéw du changement>
de fa direction générale & I'en-
treprise dans sun ensemble.

Richard Beclchard a éré le pre-
mier i définir la «formuler
devenue populaire snr le chan-
gement qui nous aide 3 évaluer
I'efficacicd de nowre démarche
dans ve sens. D'aprés Beckhard,
les entreprises et les parriculiers
changent quand :
* La situation actuelle crée des
insarisfacrinns ou doléances
(D).

Il existe nne vision (V) elaire

et parragée de l'avenir souhaicé.

* [l existe une feuille de raute
des premidres (I') étapes vers
lz réalisation de cetre viston.

« Le produirde 17 x V x P est
supdrieur i la résistance (R)
au changemenc Je fa pace des
PCISU"U‘.'S liﬂ"[ I'WI’PII; eRf
nécessaire pour une mise en
cenivre réussie. Il 0’y aura pas
de changument sile produit
D xV x P est inférieur a R.

[ 2 formule compléte devient :
DxVx? > R

Cinne Pindique certe farmuile,
méme <1} y a une vision, méme
si les premiéres érapes pravigues
sone claires et acceptées dans
I'entreprise, cette vision doit érre
ditfusée et partagée. Car la plu-
part des prajers de changemene
échouent non pas i cause du [t
ou du V, mais it cause du I!

LA DEMARCHE DE
CHAMGEMENT :
LA CLE DE LA REUSSITE

Ce est pas parce «qu'il est logi-
que de changer des choses dans
l'encrepriser, comntme vn Penend
suuvent dire, que le persennel
va ['accepter er s'engager dans
le changement proposé, comme
I'illusere le diagramme ei-contee,
1l doit comprendre ce change-
ment er en reconnaitre les avan-
tages avant de s'y cngager.

Cela nous amene i la misc e
place d'une démrche de gestion
de chapgeiment. «MNous consti-
Luans un groupe de rravail, dir
M. Roy, pour érudier les effecs
de ce changement sur les autees
cumposantes de l'enrreprise
carmme les processus d'affaires,
l2 strucenre wt, plus cocore, pour
soccuper des étres humains er
préparer avec eux |'introduction
du changement désiré. Sinon,
il ¥ aura sans cesse des blocages..

1 ne faut pas vubicer que la
plupart des problémes lors de
Pintroduction d'un changement
ne st pas technologiques

ou techniques, mais humains.
rappelle M. Alain.

APPROCHE METHODOLOGIQUE DE LGS

_ EM MATIERE DE GESTION DU CHANGEMENT

Sclen 'expérience de LGS, fa plupart des entreprises qui abordent de
facon proactive le changement le font en s'assurant qu'il ese reconnu
travers l'entreprise comme une mission critique, une avenuc esien-
ticle au positionnement de Fentreprise i Fégard de la concurrence.
waire de la cermpétition mondiale. L'opproche de LGS 20 motiére de
gestion o chongement incarpore les aspects clés des disciplines de la
psychalogie humaine et organisationnelle. Ells s'inspire du processus

de changement présenté dans le tableau suivanc :
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IMPOSSIBLE? COMMENT
ACCOMPLIR LES CHOSES QUI
NE PEUVENT ETRE FAITES!

Le plus grand changement sur-
vient lursque les technologies
et les contmintes du marché, les
ressources limitées et fa cultun:
arganizationnellz inhérente
deviennent des harriéres insur-
montables. Ceci conduit fré-
queinment Ades rhangemenrs
de paradigmes er 4 des visions
wrés audacieuses. «Parm fes
Fraapossabelites d wajorord bues, madc
s crair possible, guelle est celle qui
changevair carmément votre fagon
de fiire?s Telle est la fameuse
question de Joel Busker, qui
renwuvelle Ta fagon de penser
au sommer du spectre de chan-

MNouvel équilibre

Saurze -l

gement. Cela méne i cerre in-
crovable ponssée vers Pinconnu
qui est pergue comme audacieust,
significative méme sur le long,
terme. Ce changement reflere le
degté le plus élevé de la pensce
créatrice et gui £5¢ presque
invariablement perque par fes
autres comme révolurionnaire,
Cependant, une telle (agen de
penser et un tel changemenr
sant viraux. Finstein a dic : «les
problémes importans que nous
avans A résondre ne peuvent
I'étre si nocre pensée demeure
au méme point que celui ol
elle se trouvait lorsque nous les
avans créés. Trks peu de chan-
gemients sont acruetlement
intraduirs comme ifs avaient
été congus.

ET PUIS? MEFTTONS LES
CHOSES EN PERSPEC IIVE

Une encreprise a besoin de la
tarce que représente la diversité
de ses employés  leurs sryles
varids de eréativitd, de motiva-
tion, de lear capacité i prendre
des risques, de pensée er de
vision. Four érre capable de
furmer des dquipes ob iepue la
colidsinn, les gens doivenr ftre
capabiles dr fanctionner 3 toures
les érapes du changemene dans
les dutnrinies qotls préfiven fo
pres Cest dans ce domaine quiils
vont devenir des acreurs du
changement ex former des
équipes souddus et matures, Et
camme les membres des équipes
se sentent phus A Faise et accom-
plissent mienx leur cravail dans
leur domaine, ils sc hissent ma-
turellement i d'autres niveanx
plus stimulanis du changement.

LE CHANGEMENT DOIT
ETRE PERCU COMME UME
QCCASION QUI PROCURE
EMERGIE ET PLAISIR

Une chose demeure certatne -
il y a 1ne gamime varide de chan.
gements, incessants et fluctwants,
Lidée. <est dameper les gens

2 cnmymencer 3 Faire quelque
chose sur le plin Jus diange-
ments désirds et hécessaires.

1 est possible de tes motiver
en merrant ['emphase sur leur
propre niveau de changenent,

Arrérez-vous i la facon dont
vous penser. Rélléchisser aux
changements speécifiques que
vous avez accomplis av
celz vous donuera une idée

de ta figon donr vous gérez le
changemenr. Cest la premitre
L"l;il)c P(Jlll‘ (l\ﬂ‘P[Cnl.‘Erf Lom-
ment les gens considérent les
idéﬂs 71(“.\\'{'“{.'5. (:L']‘L'nl[ll“l\ ][‘5
aukres peuvent ne pas avoir la
méme perception du change-
it Ll“L' YOous,
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