
DU CHANGEMENT A SUC 

rial, prrronnr, i uric simulrrmn 
de r o l  cr 1 mcsurr lcur c t i i c ~ < ~ r i  
i serer del ,,criso,,. sin<rier p x  
ordinrrrur. c ~ o d r a  par le rrafc 
drien. dr, bri, d'cqoipcmenr. 
Ic mauvais temps. crc. I l r  onr 
dicauvrrr quc quelques pilorrr 
onr  consulrC leun ~opi lorcr  ct 

I rr  inginicurr avant de prendrr 
~ ~ r l r  dki r ion,  demandant A leur 
eq'1"~ : .,C>mn~enr >a-r+n F5irc?., 

Lei chercheurs dc La NASA onr 
gener~ lcmmr CIOLLV~ sue Ies 
pilorer qui ,wnr pri, conrr8lc.. 
arrivairnr ~CnCralrmcnr moinr 

i,:,< l h . i \  , l l .  'l l .n<r.nc 
p .'.I 8," "''4'. 4' .' I < ' .  " I " ' . '  

: ! I . ,  : . :  <LC,, I . ,  

La cnncluiion dc Blake cr 

lvlouran~ rur c e m  apcricnrc dc 
la N A S A i r r i i  quc .meme iil 
~ i y  n pu dc doure que le capi- 
raineerr rcrponrabk, [..I il [ k  
capmine1 a bcluin de mainrcnir 
la circolariun dr rinfocmarion 
danr I r a  dciix sris. au l ieu de 
donnrr drs urdres diiercemcnr,i. 
C e l t  cr qur  renforcc Lou 
Prirchar* dans I 'unr dr ses 
dourc lair morreller dc la gcr- 
rlon : nc par ramprendri quc 
rotrre l a  grrrion concrrnc drs 
pcrronnes, pas dcs choser. 

A la ruice de cette crpCdencc, 
ccrrainr se poseront la question 
ruivancr : I'ourqttoi lcr lcadcrs 
n'arriumr-ils pas B Cnccgirrri lo 
rnrourcrs lhumaines afin d'ar- 
ceindre des objecrifr i l w &  qui 
ronr dans I.: meilleur inrerer 
des leaden er der personnes 
ndirig6n*? 

Regardons du c8ri  de lcaden 
qui donr par Cchoue en ceh. 
Pcnronr wdcmenr h Hcnr/ Ford, 
.\Ifred Sloan, J.C. Penny, Pierre 
Du Ponr, Jamcr Lincoln dc 
Lincoln Electric, Sam Walcon 
ic Wal-Mart, Thcodore Vail de 
4T&T, Roberr Wood dc Scars, 
loberr  Galvin dr Mororok, 
i obc r r  Haas de Lrvi  Srraurs, 
4kio M o r i n  dc Sany, Robcrr 

Survnluor i'cxpcr~cacc d'ue de 
crs lcadcrr qu i  onr i?ussl un 

changcmenr ctlicarc danr der 
rrnuuons m o d m a  er complcxa, 
w r J m c s  Houghron de Coming. 
Jamcr R Houghron 2 r i v i d i i ?  
I'cnrrrpiiar r l r  vcire Corning 
dc rrois millianis <lr dollarr =a 
cuun drs rnorcs 1980. .4cc I;, 
l i r i i ic dircir~on. i l  u dCcid6 quc 
la qualirc roralc i w l r  la Fapn 
dc rcrruicirer i'cnrieprisc. En 
plus de cer efforr. ii a reconnu 

qu'il h l l r t r  une rraniformarion 
coraie dc la culrure de i'cnrre- 
prire. Juice rvanr qu'il deviennc 
priridcnr, Corning Crair carat- 

r i r i r ic  par une culrurc dicraro- 
T~PIT. "I In rrlationr avec In 
cmpluyr'a. Ica ryndicarr cr la 
communaurC loiale Crairnt B 
an painr de fissure. Drscendanr 
d'rrisrocrarm. Houghton n'4uir 
pas habgrue 3 cc genre dc dCfi. 
Non wdemcnr il a w d u  c h q r  
I'enrrepriic. mair il a a u r i  =om- 
m e n d  lc proccriur de change- 
mcnr derai. Cerre rransFomrion 
I d ibu r i  lc ,our oir il a demand6 
A un dingeanr bicnrdr rcrraici dr 
pendre la direction du progranr- 
mc  dc quaiire roralc. C c l u i - ~ i  
iui  r dannC cc conrr i l  : ~ C ' n r  
rai qui dois serer lc programme, 
par moi.,, Er gircr, il I'a fait (avcc 
cc dirigcznr commc coach). 

La prcmitre chore a t r6  unc 
~( r i c  de rcnconmn avec la haucc 
direcriun pour s'enrendre sur 

lcua d e u r r  et lcur signification 
quanr au processus de change- 
menr. L la  onr mnsidCrC la qua- 
lit&. I'intCgritC, la prrformnnce, 
Ic leadership er la rechnologie. 
qui onr rrair B une aurre valeur. 
la perronnc. Pour c u ,  c e l l s -  
gnifiair quc chaque employe 
doir avoir la posibilicC dc par- 
riciper plcinemenr, de grandir 
pmfcdonnellcmenr er dc d&c- 
loppcr ron porencid lc p l u  HmC. 

4 l i n  h conircrlitr ccrrr vilcur, 
i l  crl  iluvi.no cvidr.nr qur 
Haughron devair i l irnincr lr 
~gcbrian par la pcur.. blaia cc 

n'mr par ce qur l l l n  dir qtri 
campre. Fesr ir quc I'CII, &r. 
II en r c n n ~ l u  qtlr (il rnulzl i  
rmrformcr i'cnrrcpriw-, il d w i r  
prechcr par l'cxcmplc. Un inci- 
denr ~ r i t i q u e  s donn i  lc signal 
d'un changemcnr fon&mcnral 
poor Jamrc Houghron. Dans le 
prosramme de quai ir i  roralr. il 
cs, bicllror devenu r:ridcnr quc 
quclq<un ivair h i t  l ine rrrcur 
& codrewe. (>,rand il a cnrcndu 
cerre nouvclir. il a Gxlli dicc 
,,Qui a t i c  'el&, puis il s 'sc  

rcprir. Embairassi. il a mu* ir 
il a demand6 : ,.Pourquoi c c l ~  
<rsr-il pa*:? Commenr pmr-on 
~ ~ ~ ~ i g r r l  Quelle err norrc rer- 
ponsabilirC cn ianr quc lradcn 
pour iarsurcr que crla nr sr 
produira plurin A parrir dr ce 
momenr. Ir rransiormarion de 
Corning 6 r l r  ssu r i r .  

Houghron dir qu'il dirige de 
cerrc fqon parcc que traircr Its 
cmploy& avec m p x r  n r  la m d -  
Im ic  chose i Faire. II rcdefinir 
le leadership danr ler rermcr 
suivantj : Ic verirable lcadenhip 
rst ~ ~ ~ r c e  danr le doure. L a  
lnderr  qui ne vmr pa cerrainr 
d i w i r  rr i ron ronr der leaders 
qun r'courenr. LC lnderrhip can- 
ccrne la performance, pas Ic 
charismc, la rcrponsabilite. pas 
le privil+. II iqir 18. d'integrice 
perronnellc er de croya8,L-e pro- 
Fonde danr lc riamil d'iquipe" ... 

L'alrcrnativr h la direction rra&- 
rianncllc pour qur taus rraMil- 

lcnr ensemble. dans un m h c  
bur, roir un changemenr dursi B 
long rcme, rst donc un lcadcr- 
$hip fond& sur le i  ualeun, rclan 
Charles Smirh:". 

Dans ccs valeurr, n o u  mmprc- 
nons paurquoi il err narurcl de 
ririsrer au changemenr cr naus 
r o w  pr& B &re lc nkerrrire 
p u r  lasumonrer L d &on 
ESI de conrrruire un sysrkmc 
alternarif dc croyancw ct de 
permme aux aurm de I'adoprcr 

i)c c n  i m p l r n r ~ o r  (in v n i  
~ h r ~ > ~ o ~ c n r .  nous drscnui>, ~ b i l  

,,lczdcr dc le~den,.. unc y<rvmne 
qui inaprrr ler auricr l i m b  la 
ycrrmn dr h rranrrbmmlrlon. 
L'n rcl lerdrrrhlp err dltticilc i 
rcallrer. crr 11 n y  r na tlrnlulc. 
ni  rechniquc documcnrcc, n i  
habi lrrk modklrs. ,elon Jrmcr 

O'Toulel'. Pour surmanrcr la 
r63isrance au i-hmgemcnr, on 
dnir voulair d'abaid changer 
soi-mime. Lc leadenhlp barC 
sur le i  vdeun peur erre p c r p  
commr n'Cranr par narurcl. 

La sourcc majeure dc r is i>r rn~c 
au changemcnr err dunc EC 

derir rrts humain 8i.ircr quc 
Ir volunrC deb aurrr, nc rnnus 
rair impoare ... 
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