 fin de millénaire, tous ces change-

Le leadership créatif

Le changement comme occasion énergisanie pour l'entreprise

a seule permanence. c'est fe chum-
gement : oo ne se baigne jamais
deu fois dans la méme eaus. disait
Héraclite (V1° sigcle av. [.-C.}. Selon

«

oir {a gestivn Ju chanwemen: devient fa t3che
POUE tOLS, Yovans comiment rendre ce virage
AVEC SUCeas!

Dans cer article. nous dimerions vous faire

changement radical dans les exigences des
clients de 'entreprise. Pour M. Ravmond
Latontaine. président de LGS, ce changement 1
gte percll comme une occasion 4 'affaires dans
{a mesure ol Ientreprise parvien-

Ken Blanchard. auteur du

livre The One-Minute Manager, &t

trés certainement Aristote avant lui,

la plus universelle des expériences
humaines, c'est le changement.

Est-il besoin de rappeler. en certe

ments impensables il y a dix ans :
mondialisation des marchés, aboli-
tion des bacridres tarifaires, explo-
ston littérafe des nouveiles
technologies hallucinantes (cellu-
laires, fibre optique. miniaturisation
électronique, médecine de I'invisible
et du nucléaire)? Tout change, tout
bouge et lout peut menacer notre
besoin atavique de stabilité. Tout
cela peut ére essoutflant pour les entreprises
et les individus.

Nous vivons également tout un éventail de
changements. Certains sont de nature adapta-
tive, d"autres de nature innovatrice. Les chan-
gements de nature adaptative mettent
largement ['accent sur la maintenance et
I'amélioration de la situation existante et sur
le réglement de problématiques bien définues,
tandis que les changements de nature innova-
trice mettent I'accent sur le principe de faire
fes choses de facon différente, motivés par des
probiématiques non définies et connues 1
["avance ou non struchirées.

Si nous essayons d'ignorer la situation, le
changement risque toutefois de nous déséquili-
brer. Nous e pouvons méme pas fuir, car il
N’y 4 ducune place pour nous sauver. Mieux
vaut donc faire face 3 Ia situation et trouver les
soluticns.

La maniére dont nous pensons, dont nuus
agissons. devient trés importante. De toute
évidence, nous ne sommes pas aptes i
controler tout ce qui nous arrive. Heurcu-
sement. nous pouvons contrdler notre réaction
face aux situations. C'est U'ige de U'instabilits,

£8P Ier QRGN

CREERUNENCQUVELLE VISION

découvrir comment une entreprise $'est

adaptée, ainsi que [a démarche qu'eile entre-
prend avec sa clientéle pour ["accompagner
dans I'implantation du changement 2t la
maniére constructive doat il faut traiter tous
{es changements. méme les plus sophistiqués,

Une plus grande adaptation
est nécessaire
«Le changement actuel nécessite de grandes
facultés d’adaptation que NOUS o NOTRE
ORGANISATION n'a pas scuvent eu 1 déve-
lopper jusqu'ici, entre zutres, celle de trouver
des oceasions 1 fa nécessize de changer-. digait
Marcel Alain, auteur du livee Prendre e main
de changement : stratéuies persamiiclles el
GraRsation el

La réponse 4 ce rythme se trouve done
dans I'adaptation et la transformation de nes
organisations. afin que nous demeurions
concureeniiels. Yovons comment LGS, une
firme lancée initialement pour fournir de lex-
pertise informatique, s'est adaptée. en pratue.
1 Uinterne et envers ses clients.

La vélocté < chunpement ohservé senerg
de nowveaus besoins fargant up pvtime de

. drait 3 medifier son expertise pour
ajouter un neuveau créneau i son
offre de secvice, le conseil en
management, Le groupe-conseil en
' management s'est donné comme
objectif de soutenir le processus de
transformation organisationnelle
chez les entreprises clientes. Sa
 concrétisation 2 multiplié les occa-
sions d'affaires.

Comme disait Bernard Roy,
vice-président, Conseils en manage-
ment pour LGS, les dirigeants sont
de plus en plus nombreux 1 croire
que la gestion du changement est
g e meiileur moven de remettre e
potentie! créatif des employés au service de
["zntreprise et d"harmoniser les objectifs de
I'nrganisation avec les objectifs du personnel.

Etre visionnaire

n'est pas suffisant

Dans sa tiche de revitalisation de I'entreprise,
fe chol i dirigeant et soit de réagir de son
mieux par ses propres movens ou de s’y
prepurer, parce qu'if sait que ¢’est souvent une
belle oceasion de transférer «la propriété du
changement» de la direction générale 2 orga-
nisation dans son ensemble.

Richard Beckhard a été le premier 2 popu-
lariser une «formule», maintenant trés bien
connue, sur le changement qui nous aide 4
evaluer ['efficacité de notre démarche de chan-
yement. D'aprés M. Beckhard, les organisations
et les particuliers changent lorsque

« la situation actuefte créde des insatistactions

ou DOLEANCES (D);

» il existe une VISION (¥} claire of partagée
de |'avenir souhaite;
« il existe ure feuille de route des PREMIERES

(P} ETAPES vers la réalisation de cette

vISion;

«La gestion du changement est avant tout Lt recherche d'un équilibre entre nos aspira-

tions et notre cupacité 4 les réaliser, tant pour les personnes que pour les organisations.»
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