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Le leadership creatif 
Le cbangement comme occ~~.siotz ineqisrnrt~polu I't~~treprise 
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a seule permanence. c'esr lr C ~ I : I I I -  ou I I I I . : :  i n  I c ii!:!i~~rmnlt :.ldical dans les esigences des 
gelnent : on ne re baigne /:I!II:IIS pour t o l s  VP,GIIS SOI~III!Z!~; ,;endre ce vira~e iiir:irs de I'rnrreprise. Pour H. Raymond 
deux fois ddis la mgme e3u9.. disair avec succPs! i201itsilir. p k ~ d e n t  de LGS, ce changement 1 
Hkaclite (\'IC silrle av. J.-C.). Srloli Dans cet xtlcir. ;lous :uiivrioos rous iaire <ti p e r y  cotnme une occvion d'atTaires dans 
Ken Blanchd.  auteur du la meure ou I'entreprise parvien- 

iivre The One-,!4in1rte ;lI~~nrrger, et dra t  1 modifier sun expenise pour 
tr?s certainement Mstote avant lui. ajouter un nouwau cgneau son 
la plus univeneile des experiences offre de service, le conseil e n  
humains, c ' a t  le changement. management la groupe-comil en 

Est-il bsuin de rappeier en cene management s'est donne comme 
fin de miilinaire. tous ces change- objectti de soulenir le processus & 
lnents inlpensables il g a dix ans : trmsformation organisarionnelle 
mondialisation des ~rarcnes. aboli- chez !a entreprises clientes. Sa 
!ion des barrieres tariiaires. explo- 
s i o n  l i t t 6 r a l e  de s  n o u v e l l e s  
technologies hailucinantes (cellu- Comme disait Bernard Roy, 
laires, fibre optique. miniaturisation vice-pdident, Comb en manage- 
ilectronique, m6decine de Yinvisible : ment pour LGS, l e  dirigeants sont 
et du nuc!@xire)? Tout change, tout de plus en plus nombreux j. cmire 
bouge et tout peut menacer notre que la gestion du changement est 
besoin atavique de stabiiite. Tout le meilleur moven de rernettre ie 
cela peut elre essouiflanl pour les entrep 
et les individus. adapt& ainsi yue la demarche qu'eilr rntre- I'entreprise et d'hamoniser les objectifs de 

Now vivons {gdernent tout un iventail de prend avec sa clientele pour I'accompagner I'orgmisation a w  les object& du penomel. 
changemenu. Certains sont de nature adapta- dans I'implantarion du changernent ?t ia  
tive, d'autres de nature innovatrice. Les chan- maniere comr:uctive dont il faut traiter tous ~ t r e  vi~iOWBb"8 
gements de na tu re  adaptative met tent  les changemsnrj, m<me 16 plus sophist~qu&, n'e~f pas Suffisad 
largement ['accent sur la maintenance et Dans sa tiche de rwilalisation de l'entreprise, 
i'am@lioration de la situation existante et sur Une PIUS grande adaptation ie choir du d i n g d s t  suit de k g i r  de son 
le r6glement de problirnatiques bien definla, eSt nkessaire nlieur par ses propres movens ou de s'y 
tandis que I s  changements de nature innova- aLe changement actuel nkessite de yr3ndes preprer parce qu'il sait que c'et souvent une 
trice mettent l'accent sur le principe de faire facult& d'adaptatlon que SOUS uu SOTRE belle occasion de t d 6 r e r  "la propriel6 du 
!es choses de f q o n  diffirente, motiv& p a  des ORG&VISATlOS n 'a  pas souvent eu i d k e -  changement~ de l a d i m  @ n i d e  I'orga- 
probi6mariques non difinies et connues i lopper jusqu'ic~. entre lutres. celle de trouver nisation d m  son enremble. 
i'lvance ou non smcturies. des w&iorls h la necessit6 de changer-. dis:iit Richard Beckhd a & le premier i popu- 

Si lious essavons d ' iparer la situation. !r Marcel &n, aureur du livre Prenrire r!! I I ILI~I  lariser une ,<formule., mintenant t r b  bien 
chmgement risque toutefois & n o u  dbiqu~ii-  !i. i hnn~emen :  : dr~~:~~t . sper .~o?r l :~~! / t~~r  connue, sur le changeinent qui nous aide i 
brer Uous ne pouvons mPme pas fu~ r .  car 11 o<wnrU~ttbnnellrs/er. tvaluer lieffic3clti de nolre dimarche de chan- 
n'y 3 sucune place pour nous sauver hlieux l a  riponse j. ce rythme se trolile duuc <ernen[. D'apk M. kbd. i e  organisations 
vaut donc faire face i la situation et trouwr ir; d a ~ u  I'daprat~on ct la transhmution de 110s et Is paniculiels chmgmt lorrqve : 

org~nisations.  aiin que nous demer~riur~s . la situation xtuelle a& des insatisfactions 
La maniiire dont nous pensons, don1 nous concurrentiels. Vovons comment LGS. ulir ou DOkWCES (0); 

:lgissons. devient t r b  importante. De toute fimie lanck initialement pour foumir k i ' n -  . i! c iste une YlSlON 6') ~!i~irerlpurtug& 
i r idence .  nous  ne sommes pas aptes :I pert& iiniom.atique, s'e,t dapt&. en pr.ili,pie. de l'avenirsouhait4 
contrhlrr tout ce qui nous arrive. Heurcil- i Yiilteme et tnves YS c l~ rns .  il utste une feuille ile route des PREMIERES 
sement. nuus pouvola contniler notre rhctiun LI ~$loc~t i  i u  cIi:mge:nent olixn.' :i~irr.ur (IJ!  EUPES vets la 6alisx~ion de cette 
face nus silu~tions. C 'a t  l ' ige de l ' ins~ahi l i~~.  dr ilouve:~u:i i ~ r s o i ~ s  f o r p n l  111, nl:li~lt (1: VISI~JII ,  

&A gestion du changement est avant tout I;L recherche d'11n iquilibre entre nos aspira- 
tions et notre cqac i t i  les rkdiser, tamt pour les personlies que pour les orgmisations.,, 
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