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AROLE, 29 ans, 2 €1€ ra-

vie d*apprendre sa
promotion 2 un poste de gestion-
naire de premier niveau dans une
compagnie de haute technologie.
Elle 2 immédiatement compris son
plus grand défi: «Aujourd'hui je
buvais du café avec le groupe en me
plaignant du patron ; demain je vais
étre le patron. Comment établir mon
autorité?» Quand le groupe s'est
réuni pour la premiére renconlre
officielle, Carole débuta en disant:
«Je sais que les choses semblent
différentes ici, mais je ne veux pas
que vous pensiez 4 moi comme 2 un
patron, je veux que vous conlinuiez
2 me considérer comme une collé-
gue. Vous savez, ce genre de collé-
gue qui 2 toujours raison'» Le
groupe 2 ri d'approbation, et Carole a
donc franchi avec succes la premiére
étape vers |'établissement de son
autorité comme nouvelle gestionnaire.

Carole, comme n'importe quel autre
gestionnaire, doit s'assurer que le
travail est fait grice i la supervision
d'autres personnes. Dans e présent
article, nous parlerons de {*humour
comme fagon d'éduquer, de motiver
ou de réduire le stress de 1'équipe.
Ce dernicr point, il va sans dire, est
primordial dans noire contexic de
mises 2 pied, de restructuration, de



