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(I a seule permanence,

est le changement
on ne se halgne jamais dewx
fois dans [a méme eaus, disaic
Heérulire (VIsigcle av. 1.-C)
Sclon Ken Blanchard, asteur du
Tivre The One-Minute Manager,
et comme trés certaineiment
Aristote avant lui, [a plus

universelle des expericnees
humaines. Cest le changemens.

Est-il besoin de rappeler, en
cette fin de inillénaice, tous les
changemenis qui ansaient éié
impensables il y a dix ans : fa
mondialisation des marchés.
T'abolition des barrigres taribaires.
[explosion littérale des nouvelles
technologies haltueinantes (cel-
lulaires, [ibre optique, mintatu-
risaticn électronique, midecine
de Dinvisible or du mucléaine)?
‘Tout change, tout bouge et touc

P(‘.‘U[ genacer notre bESI’JiI] aa-
vique de stabiliré. Cela peur #tre
essouttlant pour les entrepriscs

et les individus.

Nous vivans également une
gamme de changements. Cer-
rains son de nature adaptative,
daatres de nature inhovante.
Les changements de nature
:ld;lpmrive merrent lm‘gc‘ment
Femphase sur le maintien e
umélioration de ta sicuarien
existante of consisicnt A régler
des prollématiques hien délinies,
randis e tes changemenis de
aature innovante meetent [em-
plase sur Ja fagon différente de
Laiee Yas choses e sont maotivés par

SAVOIR PROFITER

DES AVANTAGES DU CHANGEMENT
ET DE LA TRANSFORMATION

DE LENTREPRISE

des problématiques non définics
d'avance ou nou struciurdes,

Si traws exsayons ignores la
sienation, fe changement risque
toutetais de nous déséguilibrer.
Mous navons méme pas fa pos-
sibilieé de fuir car il n'y 2 sncune
place pour nous sauver, Mieux
vanl donc taire face 4 la struation
¢l Cre tfonver 1&‘5 a\’;!‘llﬂges.

La maniére dant nolis pensons,
agissons, devient trés imporrante.
De roure évidence, nous navons
pas < emprise sur ce qui nous
arrive. mais hewureusement nous
maitrisons notre réaction face 4
by sitvation, Clest Tage de Vins-
tabilité, ¢'est-d-dire que la ges-
tian du changement devient la
tiche de tous. Veyons comment
prendre ce virage avec suceds!

Dans cet article, nous aimesions
wous faire découvrir comment
une entreprise Sese adaptée,
comment elie a accompagnd sa
chientéle dans la démarche de
changement entreprise et com-
ment efle a exploitg de fagon
construcrive tons dos olsangenatts,
méme les plus sophistiqués.

UME PLUS GRANDE
ADAPTATION EST
NECESSAIRE

Le changement actuel ficcessite
de prandes taculés dadapution
que pous ou notre entreprise
n'avons pas spuvent e I'eceaston
de mettre en pratigue, notain-
ment celle de trouver des avan-
1ages A la nécessité de changer,
comme le dit Marcel Aluin, au-
eur du Jivre Prendre en nrain be
changement : sprargles personnelles
et prganisationnelles !

La réponse s trouve done dans
T"adapration et ta transformation
de nos entrepriscs, afin de de-
mewrer conenrrenticls. Yoyons
comment LGS, une firme
d'abord destinée 3 fournir de
l'expertise informarique, 5'est
adapide, dans la pratique, aussi
bien que vis-3-vis de ses clienes,

La rapidité du changemem ob-
servé avilt cngem[(é de nowrveaux
besoins forcant le rychme du
changement radical exigé par
leurs clients. Pour M, Raymond
Lafontaine, président de LGS,
¢e changement pouvait significr
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