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usurprenant!~ 
Le commentaire fut aussi spontand que rt- 

vtlateur. I1 exprimait tan1 l'enthousiasme 
que I'ttonnement. 

I1 est en fait I'expression de l'un de la cen- 
taine de courtiers qui ont assist6 a la journte 
de formation du Cong&s et de 1'Assemblte 
ginerale de I'Association des courtiers de la 
province de Quebec (A.C.A.P.Q.), tenus les 
2 et 3 juin demiers i Hull. On leur avait 
demand6 de commenter la journte de forma- 
tion A laquelle ils venaient d'assister. 

Ce commentaire en trois syllabes visait 
plus sp6cifiquement trois conftrences sur le 
theme Crdarivitd et innovation. Le theme 
aurait tout aussi bien pu &tre Le changemenr, 
Les nouveaux paradigmes ou encore, Le 
monde change, et vous? La s o m e  des con- 
naissances que I'humanitt a acquis durant 
des milltnaires va plus que doubler d'ici la 
fin du prtsent siicle, a lanct le confirencier 
Lawrence Poole, prtsident de TransIEor- 
mation ZOO0 pour souligner la rapidit6 la- 
auelle tvolue la ulanite. 

D e s  t e c h n i q u e s  

quail M. Poole aux congressistes. 
D'autres parlent aussi d9Cnergie, d'instinct 

ou de mtcanisme interne qui nous permet- 
tent de nous adapter aux changements qui 
refagonnent noue enviromement, tant6t en 
continuit6 avec le pasd, tant6t dans l'adver- 
si t t .  Une autre conftrenciire, Sylvie 
Labelle, prtsidente de Syllab, a par16 d'ap- 
titudes crter  des id tes  grace 
I'<<imaginationn pour dtsigner la crtativitt 
dans le contexte du changement. C'est crkr, 
produire des idies, mais aussi, des idtes 
neuves et rtalisables. 

Cette dernikre a notamment initii les 
congressistes k la technique Des six cha- 
p e a u  pour penser, diveloppie par I'amiri- 
cain Edward de Bono et utilisee 
aujourd'hui par de nomhreuses grandes en- 
treprises. Chaque chapeau porte une couleur 
distincte et correspond a un type de pensie 
distinct: le blanc pour l'information, le 
rouge pour les sentiments, le noir pour la 
prudence, etc. Ces chapeaux, en fait, reprt- 
sentent svmholiauement les ttaves de cette 
techniqud de criation appliqu& au travail 
courant d'un conseil d'adminisuation. d'un 

Le monde change. Et la crtativiti, c'est comit.! de vente ou d'un autre genre. kut6t 
justement cette capacit6 qu'a I'&tre humain que de proctder par la pensee argumentaire 
de changer sa perception des choses, expli- traditionnelle (eh! mon idte est meilleure 
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que la tienne parce que ...), les memhres pen- 
sent en parallele et par etapes. 

Cette technique structure l'tvolution des 
dtlibtrations d'un groupe de f a ~ o n  i favori- 
ser I'tmergcnce de nouvelles i&es. Elle est 
simple, rapide et efficace, note Sylvie 
Labelle. De plus, elle ivite la confrontation 
et provoque des changements dans la f a ~ o n  
de penser. 

Les sources d'idtes novatrices ne provien- 
nent pas toujours de la nouveautt tant 
comme I'amtlioration, a aussi rappelt 
Lawrence Poole. Seulement 4 % des idtes 
novatrices (produits, services, faqons de 
faire)>proviennent de la recherche spkcifi- 
que. A peine 5 % des innovations sont liees 

une vague innovatrice (par exemple, de 
I'utilisation de I'ordindteur sont n b  nomhre 
d'accessoires). Et seulement 20 % des idtes 
novatrices tirent leur source d'un fameux 
<<flash>>. 

C'est donc dire que 71 % des innovations 
tmanent 'd 'une  autre source, soit de 
l'amilioration de quelque chose qui existe 
dtjh ou est dejh COMU. La multinationale 
Microsoft a mis au mondc le systhme d'ex- 
ploitation Windows qui a grandement am&- 
liort la convivialit6 des ordinateurs IBM. 
Autre exemple, les petits papiers d'amota- 
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