
tion autocollant de la compagnie amkricaine 
3M ont vu le monde A la suile de la mise au 
point d'une a ~ l l e  qui ne collait pas et dont 
on ne savait que faire! 

Le chemin le moins frequente 
Les animateurs des confkrences n'ont pas 

prichi dans le dksen tout au long dc la jour- 
nee. 

Survivre aux changements, nu, plus sim- 
plement, vivre dans lc changement, les cour- 
tiers en savent quelque chose. Nouvelles 
technologies, nouvcaux concurrents (assu- 
reurs directs, banques, ...), nouveaux modes 
de distribution, fusions, acquisitions, 
rationalisations meublent maintenan1 lcur 
quotidien. Le pass6 n'est plus garant de 
l'avenir dans le counage en assurance dc 
dommages, rappelait la commission de re- 
cherche-orientation-planification (CROP) 
sur l'avenir du courtage cn assurance de 
dommages, form6 sous l'kgide de 
I'A.C.A.P.Q., en 1993. On a ainsi rappel6 
que 32 % des bureaux de couttage avaieut 
dispam entre 1986 et 1993! 

Les courliers rialisent l'amplitude des 
changements qui frappent leur industrie, 
mais ils ne savent pas pour autant comment 
y faire face. Les confkrenciers leur ont parli 
de techniques pour valoriser st exploiter leur 
capaciti criatrice et innovatrice dans un 
monde marquk du scedu du changemeut. On 
parle du rein~enering dans les enlrcprises en 
oubliant trop souvcnt qu'elles sont conpes 
et cxploities par des personnes. 

Faisant eux-mimes preuve de crkativitt, 
les organisateurs du congrks et de I'Assem- 
blde gtnkrale sont en fait sortis des chemins 
battus en incorporant un volet 6ducationnel 
aux activitks hahituelles d'un tel kvknement. 

rile voulais au'il v ait au moins une iour- . 
nke sur deux consacries B la formationx, a 
expliqui Luc Grtpire, maintenant prksi- 
dent du conseil de I'A.C.A.P.Q B la suite de 
l'ilection du conseil d'administration de 
I'association. *Nous faisons beaucoup de 
chose dans nutre industrie qui ne fonctionne 
plus. I1 est beaucoup question de change- 
ment. Mais pour recevoir de la formation sur 
la fagon de composer avec le changement, 
les cputtiers au Quibec doivent se rendre 
aux Etats-Unis nu a tor onto.^ 

Les courtiers presents a cette joumke de 
ti~nnation n'ont exorimk au'une seule - 
mais significative - deception: ils auraient 
voulu en apprendre encore davantage sur ccs 
techniques structurantcs de crkativitd. <<Je ne 
sais pas quelles id& retenir parmi mutes 
celles qui m'ont it6 prgsenties aujourd'hui,>, 
a indiquk I'un d'eux au moment de cl8turcr 
la joumk. ale ne sais pas non plus com- 
ment appliqu5r ces idkes.~ 

Le comitk Education de l'assnciation ktu- 
diera la possibiliti d'organiser des skminai- 
res sur ce m€me sujet i l'intention de 
sociktaires, au cours de l'ann6e. 

Franqois Piette 
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Serge Bwchard Rene Chabot 

M. Yves E)rouillette, Prbsident et chef de la direction du Groupe Commerce Compagnie 
d'assurances, a le plaisir d'annoncer les nominations suivantes : 
M. Serge Bouchard au poste de Vice-p&sident, region de I'Est. M. Bouchard posse& un 
baccalaukat en administration des atfaires et un baccalaudat en sciences complables de 
I'Universitedu t)uebeca Montdal. I I  est President& I'Association qu6b6coise de Isqualit6 - 
region de Montreal et membre de I'Ordre des comptables ag66s. 
M. Ren6 Chabotau postede Directeurdesventes, rbgion deI'Est. Avecle Groupe Commerce 
depuis 1968, ily aoccupedifferenteslonctions. M. ChabotestAssoci6ds I'lnstihrtd'assurance 
du Canada. 
Le Groupe Commerce tait partie de ING CANADA qui wmpte parmi les prinapaux groupes 
d'assurances IARD au Canada avec un chiffre d'affaires de plus de 650 millions de dollars. 
Present dans 47 pays, le Groupe ING est I'une des plus importantes enbeprises de services 
financiers au monk. 
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